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Il CRIBA FVG

È nato nell’ottobre 2009:

•per volontà della Consulta Regionale delle Assoc. Persone con 

Disabilità 

• grazie al finanziamento della Regione Friuli Venezia Giulia 

La gestione del CRIBA FVG:

• fino a gennaio 2011 è avvenuta sotto la direzione del CERPA Italia 

Onlus 

• da febbraio 2011 ad oggi avviene sotto la direzione della Consulta 

• con il coinvolgimento di Università di Udine e Trieste, di Ordini 

professionali, Vigili del Fuoco, della U.I.L.D.M. e di numerose realtà 

associative regionali, delle A.S.S., di Istituti di Riabilitazione

Da novembre 2018, ai sensi dell’art. 5 della L.R. 10/2018, il CRIBA FVG 

svolge per la Regione FVG la funzione di centro unico di riferimento 

regionale in materia di accessibilità
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Il CRIBA FVG - attività
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Osservare il parametro

accessibilità

nel suo significato ampio di 

migliore qualità

della progettazione/realizzazione dell’opera

volta verso il soddisfacimento 

della maggior quantità di esigenze 

espresse dalla maggior quantità di    persone

Accessibilità?
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La normativa italiana principale

 in ambito progettuale

✓ Costituzione (art. 3)

✓ LEGGE 13/1989 e relativo DM LL PP 236/1989

✓ D.P.R. 6 giugno 2001, n. 380, Testo unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in materia edilizia

✓ DPR 503/1996 (edifici, spazi e servizi pubblici)

✓ Legge 104/1992 (amplia contenuti della Legge 41/1986 )

✓ DPR 380/2001 (testo unico nazionale edilizia)

✓ DM 28 marzo 2008 Linee guida per il superamento delle 

barriere architettoniche nei beni culturali
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Le obiezioni

Accessibilità

CRIBA FVG

COSTO /

 ADEMPIMENTO 

NORMATIVO

oppure

INVESTIMENTO /

 OPPORTUNITA’ di 

SVILUPPO



Eliminazione delle barriere 
architettoniche

Legge 9 gennaio 1989, n. 13
"Disposizioni per favorire il superamento e l'eliminazione 
delle barriere architettoniche negli edifici privati.”
(Pubblicata nella G. U. 26 gennaio 1989, n. 21)

Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 
1996, n. 503.
"Regolamento recante norme per l'eliminazione delle 
barriere architettoniche negli edifici, spazi e servizi 
pubblici.”
(Pubblicato in S.O. della G.U. 27 settembre 1996, n. 227)

Decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno 
1989, n. 236
Prescrizioni tecniche necessarie a garantire 
l'accessibilità, l'adattabilità e la visitabilità degli edifici 
privati e di edilizia residenziale pubblica, ai fini del 
superamento e dell'eliminazione delle barriere 
architettoniche

Accessibilità

Progettazione universale

IL PASSATO IL PRESENTE

Legge regionale

Friuli Venezia Giulia

19 marzo 2018, n. 10

Principi generali e disposizioni attuative 

in materia di accessibilità

Nuovi termini = nuovo approccio progettuale

in Regione FVG
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Approccio progettuale

Progettazione per la disabilità

Specialistica

Categorizza gli utenti finali

Progettazione universale

Valorizza le differenze

Affronta le complessità

Parte dal contesto di riferimento
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Avvio del progetto 

«FVG - Una Regione per tutti»

6 maggio 2015
firma del Protocollo d’intesa tra 

ex TurismoFVG (ora PromoTurismoFVG) e CRAD FVG 

Obiettivo

creare un rapporto di collaborazione nel comune intento di 

contribuire allo sviluppo del turismo accessibile 

in Friuli Venezia Giulia
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Sopralluoghi congiunti 

CRIBA – PromoTurismoFVG

 con rilevazione dell’accessibilità di:

▪ Comuni in cui si svolgono visite guidate organizzate da PromoTurismo FVG 
(rilievo di percorsi e strutture di interesse per il turista che insistono sul percorso – 
Udine, Trieste, Aquileia, Palmanova, Spilimbergo, ecc.);

▪ «Borghi più belli d’Italia» (rilievo di percorsi e strutture di interesse per il turista 
che insistono sul percorso – Venzone, Fagagna, Cordovado, ecc.);

▪ Strutture ricettive (Hotel, albergo diffuso, agriturismo, camping e villaggi, ecc.);

▪ Strutture lungo la Strada del Vino e dei Sapori (Cantine, Tenute, Aziende agricole, 
ecc.);

▪ Area balneare: esperienze turistiche, marine, porti e strutture legate alla Nautica;

▪ Riserve Naturali e Parchi Regionali (Dolomiti Friulane, Isola della Cona, ecc.);

▪ Dimore storiche (Castelli, Ville, ecc.);

▪ Fattorie sociali;

▪ Altre strutture turisticamente significative (Dacia Arena, Parco divertimenti Lignano, 
ecc.)

Azioni: i sopralluoghi
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Azioni: la formazione

1) Guide turistiche

2) Personale PromoTurismoFVG presente negli Infopoint del 

territorio

3) Operatori delle strutture ricettive

CRIBA FVG
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Manifesto per la promozione del Turismo 

Accessibile 
In attuazione dell’art 30 della 

Convenzione Onu sui diritti delle persone con disabilità 

ratificata con Legge n. 18/2009

«5. L’informazione sull’accessibilità non può ridursi 

a un simbolo, ma deve essere oggettiva, 

dettagliata e garantita, onde permettere a ogni 

persona di valutare in modo autonomo e certo 

quali strutture e servizi turistici sono in grado di 

soddisfare le sue specifiche esigenze».

In aderenza a quanto sopra riportato si è deciso fin 

da subito di non ridurre l’informazione 

sull’accessibilità ad un logo o ad un colore, ma di 

raccogliere dati oggettivi che ciascun utente può 

autonomamente valutare.

Principi per la raccolta dei dati:

aderenza al Manifesto
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• Strutture (edifici ed aree esterne): uso di schede di registrazione delle informazioni 

differenziate per tipologia di struttura e declinate in funzione delle specifiche caratteristiche dei 
locali.

• Percorsi: descrizione testuale corredata da fotografie.

• Rilevatori: personale formato e qualificato (prevalentemente composto da architetti) 

direttamente presso i percorsi o le strutture censite. 

• In nessun caso sono stati inseriti dati derivanti da auto-dichiarazioni dei gestori delle strutture.
• Il rilievo: oggi utilizzando un software elaborato appositamente per questo progetto e 

progressivamente affinato sulla base dell’esperienza maturata in questi anni di sopralluoghi.

•  Scheda di rilievo: i campi descrivono dati di natura oggettiva prendendo in 

considerazione diversi aspetti utili a documentare l’accessibilità, in funzione delle variegate 

esigenze del turista (esempio: tipologia dei dislivelli esistenti, larghezza delle porte, presenza 
di contrasto cromatico e segnaletica tattilo-plantare, insonorizzazione della camera, personale 
formato per accogliere persone con disabilità…).

Modalità di rilievo e restituzione dati raccolti
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Software per il rilievo delle strutture

Dal 2019 progettazione e realizzazione di un sistema web per la digitalizzazione del 

processo di rilevazione dell’accessibilità in campo turistico, con obiettivo di:
• digitalizzare ed ottimizzare l’attuale processo di raccolta delle informazioni da parte degli operatori 

incaricati;
• costruire un’unica base di dati in cui si possano conservare le rilevazioni in formato digitale strutturato e 

che permetta di essere interrogata;
• poter fornire automaticamente i dati ai partner esterni per poterli utilizzare all’interno dei propri sistemi.
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Software per il rilievo delle strutture

Dati rilevati per tipologia di struttura:

• Attività di vendita semplice (es. 

ristorazione senza somministrazione) 

con ingresso e spazio di vendita: circa 

70 dati raccolti 

• Attività di ristorazione (es. 

bar/ristorante) con ingresso, spazio di 

consumazione, bagno, area 

esterna/dehor: circa 250 dati raccolti 

• Struttura ricettiva (hotel) con 

ingresso, reception, sala colazioni, 

spazi comuni, almeno due camere: 

circa 1.500 dati raccolti 

• Luogo di cultura (es. teatro, museo) 

con ingresso, reception, spazi 

espositivi, bagni: circa 1.000 dati 

raccolti 

CRIBA FVG
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Software per il rilievo dei percorsi
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Il sito «FVG per tutti»

CRIBA FVG

https://friuliveneziagiuliapertutti.it/it/

Le informazioni raccolte e 

condivise consentono a 

ognuno di valutare 

autonomamente quali 

strutture e servizi turistici 

soddisfano le proprie 

specifiche necessità.

Sul sito «FVG per tutti» il 

turista può consultare schede 

dettagliate relative a:
(dati aggiornati al 01/12/24)

• 1.597 strutture

• 63 percorsi



• Consultazione per utenti finali: 
1) Consultazione di TUTTI i dati 

raccolti

2) Per le strutture ricettive, oltre ai 

dati, è presente un breve testo 

descrittivo delle condizioni di 
accessibilità

3) Consultazione dell’indicatore 

sintetico di accessibilità

• Indicatore sintetico di accessibilità: 
ad ogni struttura è stato attribuito un valore 

compreso tra 0 a 3 a cui è associata l’icona di 
un volto con colori ed espressioni diverse. 

Tale indicatore è calcolato sulla base di analoghi 
indicatori assegnati ad ognuno degli spazi che 
compongono la struttura e che prendono in 

considerazione i campi ritenuti più significativi. Il 
valore 3 rappresenta il livello più elevato di 

accessibilità.

Consultazione per utenti finali - strutture
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Consultazione per utenti finali - percorsi

CRIBA FVG

• Informazioni generali

• Tracciato su mappa (con indicazione delle strutture presenti)
• Descrizione del percorso con dettaglio delle caratteristiche di accessibilità + foto
• Possibilità di accedere alle schede delle strutture



Area montana: progetto mappatura Sauris

CRIBA FVG

Organizzazione Mondiale del

Turismo delle Nazioni Unite

(UNWTO) assegna a Sauris il

riconoscimento di “Miglior Villaggio

Turistico” premiando così un

percorso lungo quarant’anni in cui

Sauris si è attivamente impegnata in

un percorso verso la sostenibilità, in

accordo con gli obiettivi dell’Agenda

2030 dell’ONU.

Il progetto è stato coordinato da

PromoTurismoFVG, in collaborazione con

CRIBA FVG, CRAD FVG e Comune di Sauris



Area montana: progetto mappatura Sauris

CRIBA FVG

Obiettivo iniziale:

36 strutture

Strutture censite:

28 adesioni al 

progetto

78%

n. strutture

obiettivo iniziale

n. strutture mappate

(adesione al progetto)

% su totale

bar e ristoranti 9 7 78 %

strutture ricettive 12 8 67 %

attività produttive con vendita 7 5 71 %

luoghi di culto e cultura 4 4 100 %

servizi - altro 2 2 100 %

servizi – stalli riservati 2 2 100 %

TOTALE 36 28 78 %



Area montana: progetto mappatura Sauris
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Lateis 2

La Maina 2

S. di Sotto 9 +2

S. di Sopra 11 + 2



Area montana: progetto mappatura Sauris

CRIBA FVG

Valutazione del dato INGRESSO (26 strutture di 28)

indicatore sintetico di 

accessibilità Strutture n. 28 % su totale

2 - 3 17 65 %

1 - 2 8 31 %

0 - 1 1 4 %

Valutazione del dato WC

Ristorazione con somministrazione

indicatore sintetico di 

accessibilità
Strutture n. 7 % su totale

2 - 3 2 43,0 %

1 - 2 3 28,5 %

0 - 1 2 28,5 %



Accessibilità e inclusione: 

un lavoro di squadra

CRIBA FVG

Obiettivo: innalzare livello di accessibilità

 

Conseguenza = maggiore inclusione



Contatti CRIBA FVG

Via Gervasutta, 48 - 33100 Udine

Tel. 0432-1745161

E-mail: criba@criba-fvg.it

Per consulenze-informazioni gratuite

Orari:

Da lunedì a venerdì 9,00 - 13,30

Pomeriggio su appuntamento

Dott. Michele Franz, Arch. Paola Pascoli 
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